Hilfswerk fiir den Glauben

AD bonifatius
werk

Zwischenbericht Mai 2020:

Projektbeginn

Der 13.01.2020 war mein erster Arbeitstag im neuen Projekt ,Rat auf
Radern®. Durch meinen Projektverantwortlichen Herrn Kilian
Schneider sollte ich in die Arbeit als Mobiler Sozialer Berater und in
die Inhaltlichen Methoden, Ziele und den aktuellen Stand des
Projektes eingearbeitet werden.

Es zeigte sich, dass das Projekt ,Rat auf Radern® sehr vielfdltig ist
und viele verschiedene Aspekte beachtet werden miissen.
Gleichermalien auch, dass es sich um ein Modellprojekt handelt und
es kaum vergleichbare Projekte gibt. Das heifst von Anfang war und
ist es meine Aufgabe, das Projekt zu entwickeln. Zu der Entwicklung
gehdrt dabei sowohl die Arbeit mit dem bestehenden Konzept, als
auch dessen Weiterentwicklung anhand der festzustellenden
Erfahrungen. Folgende Ziele konnten zu Beginn des Projektes
formuliert werden:

Projektziele:

e Menschen in Not im landlichen Raum der Pfarrei Sankt Lukas
finden

e Mobile Soziale Beratung und existenzielle Hilfe fiir Menschen in
Not

e Okumenische Zusammenarbeit mit evangelischen und
katholischen Gemeinden

e Ehrenamtsakquirierung und Okumenische
Ehrenamtskoordination

Oberziele:

- Die Menschen im landlichen Raum finden, die Hilfe brauchen
und sonst ,verloren gehen wiirden.

- Wochenstruktur: 2x Tag in der Woche Tour mit dem
Beratungsbus. 2x Tag in der Woche Nutzung Back Office fiir
Gremienarbeit, Netzwerkarbeit, Fallanalyse, Fallbearbeitung,
Falldokumentation, Absprachen mit Kilian Schneider. Zusatzlich
1x Tag Termine im landlichen Raum mit Klienten vereinbaren
(bspw. Hausbesuche)

- Mobile Soziale Beratung im Beratungsbus im ldndlichen Raum.
(Soziale und Sozialrechtliche (SGB Il, XII) Beratung, orientiert am
Fachbereich Allgemeine Soziale Beratung)

- Existenzielle Hilfe in akuten Notlagen fiir Menschen in Not.

- Glauben weitergeben
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- Nutzung von technischer Ausstattung. Wo sind geeignete bon |fat| us
Standorte (Karte erstellen) fiir den Beratungsbus um Beratung we rk
anzubieten, weil eine stabile Internetverbindung maoglich ist?
Methoden entwickeln, wie, welche technische Ausstattung in
der Beratung effizient genutzt werden kann

- Zielgruppe: Alte Menschen, Familien und Alleinstehende in Not.

- Zusammenarbeit mit Jobcenter: Videochat wahrend der
Beratungsbus im landlichen Raum unterwegs ist

- Ehrenamtliche in den Orten und Gemeinden finden, die
Menschen in Not unterstiitzen wollen. Ehrenamtspersonenliste
von Orten im lindlichen Raum. Okumenische
Ehrenamtskoordination

- Ressourcenkarte von sozialen Diensten und kirchlichen
Gemeinden im landlichen Raum der Pfarrei Sankt Lukas, die mit
dem Projekt zusammenarbeiten wollen

- Auftritt des Projektes in der Presse: Interviews, Fernsehen,
Zeitungsartikel, Radio, soziale Medien, usw.

- Flyer, Visitenkarten, Plakate, usw. erstellen

- Bekanntmachung des Projektes durch Mundpropaganda im
Iandlichen Raum

- Rat auf Radern als 6kumenisches Projekt, dass mit katholischen
und evangelischen Kirchen zusammenarbeitet

- Uber die Kirchengemeinden Kontakt zu den Menschen
herstellen: Vorstellung des Projektes in Gottesdiensten. Kontakt
zu den Menschen liber Gottesdienste

- Schwerpunktorte: Malchin, Stavenhagen, Penzlin, Réckwitz,
Burg Stargard, Woldegk, Friedland

- Logistische Ausstattung des Beratungsbusses; Instandhaltung
des Beratungsbusses

- Logistische Ausstattung des Biiroarbeitsplatzes als Back Office
Arbeitsplatz

- Konzept weiter entwickeln

- Methoden entwickeln

- Projektdokumentation

- Sozialraumerkundung, Sozialraumanalyse: Ressourcen- und
Bedarfsermittlung von Menschen im landlichen Raum

Um diese Ziele zu erreichen wurde friih ein grob zu betrachtender
Zeitplan entwickelt, in dem die Oberziele in kleinschrittigere Teilziele
in den einzelnen Projektphasen gebracht wurden. Dieser Zeitplan ist
auf die ersten Monate hin angelegt und muss stetig
weiterentwickelt und an die gegebenen lebensweltlichen Umstande
angepasst werden. GemaR einer gelingenden Projektarbeit habe ich
das Projekt zudem in einzelne Teilbereiche aufgeteilt:
Netzwerkarbeit, Logistik Beratungsbus, Logistik Biiro,
Sozialrechtliche Einarbeitung, Einarbeitung in Caritas im Norden als
Unternehmen, Dokumentation, Konzept, Beratung, Finanzen,
Ehrenamt, Offentlichkeitsarbeit, Online Beratung.

Spater mussten diese Bereiche noch um den Punkt RAR-Corona
erweitert werden.
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Monatsplanung — Teilziele bonlfatlus
werk
Grundsatzlich: Beratung anbieten fiir Menschen in Not; Einarbeitung
Sozialrecht/ Existenzsicherungs- und Verfahrensrecht

Januar: Einarbeitung Caritas; Einarbeitung in das Projekt; Ziele
formulieren (Konzept); Wochenstruktur; Logistik Biiro; Logistik
Beratungsbus

Februar: Logistik Beratungsbus; Beginn Netzwerkarbeit:
Gremienarbeit, Hochschule Neubrandenburg (Kooperation von
Projekten und/ oder Praktikanten), Katholische und evangelische
Gemeinden; Sozialraumanalyse; Sozialraumerkundung; Nutzung
technischer Ausstattung;

Marz: Netzwerkarbeit mit sozialen Diensten im zweiten Schritt nach
den Gemeinden, je nachdem wie dort das Angebot angenommen
und Bedarf festgestellt werden kann; Touren im landlichen Raum;

April: Offentlichkeitsarbeit: Interview, Zeitungsartikel, Radio, Flyer
mit Sprechzeiten (spater: Fernsehen);

Anfang 2021: Zusammenarbeit mit Jobcenter Giber Videochat

Projektdokumentation: Umsetzung der Projektidee
Arbeitsbeginn: 13.01.2020
Januar

Projektziel: Beratung und existenzielle Hilfe durch und in dem
Beratungsbus -> Oberziel: Logistik Beratungsbus -> sukzessiv
dezentrales Teilziel: Aufriistung des Beratungsbusses um eine
Kiihlbox, Regal und Standheizung. Nutzung Kiihlbox, Standheizung
und Mobiles Koffersystem (Laptop, Drucker, mobiles Internet) mit
zur Verfiigung stehender Energie.

Bericht: Mehrere Gesprache mit Wohnmobilfirma Erdmann,
Vertragswerkstatt Dahn und Bosch Werkstatt Liick.

Der Beratungsbus verfiigt nur iiber 1x Batterie. Diese kann kaum alle
Gerdte versorgen. Das einbauen einer zweiten Batterie, die vom
Motor beim Fahren geladen werden kann geht nicht, da Opel ein
eigenes Batteriesystem verwendet, das verhindert, dass eine weitere
Batterie nachgeriistet werden kann. Anhand dessen entwickelte sich
der Plan, eine zweite ,,mobile” Batterie hinten in den Bus in das
Regal, dass die Kiihlbox halten soll einzubauen. Bosch Werkstatt
Liick erklart Nutzung der Standheizung und zeigt auf, dass nur die
Luftheizung fiir den angestrebten Beratungsbetrieb sinnvoll ist, da
man immer wieder den Standort wechselt und somit nur fiir 1-2
Stunden heizen will. Das heilt auch hier muss die 1 Batterie genutzt
werden, da eine Warmwasserheizung fiir das Projektziel keinen Sinn
ergibt.
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Vergleich mit Bus der Mobilen Jugendsozialarbeit Neubrandenburg é“ §7 bon |fat| us
am 29.01.20. Die MoJu nutzt eine zuséatzliche Batterie unter dem we rk
Sitz. Diese kann man herausnehmen, wird aber nie gebraucht.

Projektziel: Beratung und existenzielle Hilfe im Beratungsbus ->
Oberziel: Einarbeitung Sozialrecht. Bericht: Einarbeitung durch
Projektleiter in Allgemeine Soziale Beratung. Insbesondere SGB |I:
Antrage auf Arbeitslosengeld Il. Hospitation von
Beratungsgesprdchen von Herr Schneider in der Allgemeinen Sozial
Beratung.

Oberziel: Einarbeitung in Caritas als Unternehmen. Bericht: Kennen
lernen sozialer Dienste innerhalb der Caritas. Begehung des
Gelandes. Organigramm in der Caritas. Vorstellung in der groRen
Teamberatung. Vorstellung MAV.

Oberziel: Methoden entwickeln. Bericht: 15.01.20 Seminar Online
Beratung in Rostock. Magliche zukiinftige Nutzung als
Beratungsplattform im landlichen Raum. Voraussetzung:
Fortbildung zum Online Berater: 8 Stunden E-Learning und 1
Prasenztag.

Oberziel: Netzwerkarbeit. Bericht: Teilnahme am Netzwerktreffen
Migration und Integration in der Hochschule Neubrandenburg am
20.01.20. Vorstellung des Projektes ,,Rat auf Radern®.

Oberziel: Arbeitsplatz im Back Office. Bericht: Zu Beginn meiner
Arbeit stand noch kein eigenes Biiro zur Verfiigung, sondern das
Biiro meines Projektleiters konnte eingeschrankt mitgenutzt
werden. Am 30.01.20 war der Umzug in neue Biirordumlichkeiten in
die HeidmiihlenstraRe 17 geplant. Das dort zur Verfligung stehende
Biiro wurde kurz zuvor gerdumt und musste dementsprechend noch
renoviert werden. Sodass das Biiro erst einige Tage spater
bezugsfertig war. Ausstattung mit Arbeitslaptop konnte direkt am 1.
Arbeitstag erfolgen.

Februar
Oberziel: Netzwerkarbeit. Bericht:
Jobcenter

04.02.20 Vorstellung des Projektes ,Rat auf Rddern® im Jobcenter
Friedland. Mitarbeiterin konnte sich schwer vorstellen, dass ihre
ohnehin schwierigen Klienten sich auf eine Videoberatung iiber
Skype oder dergleichen einlassen kdnnten. Schatzte aber trotzdem
das Projekt als Ressource fiir soziale Beratung in Friedland. Das
Jobcenter in Friedland wiirde im Juni die Pforten schlieRen, wodurch
eine Zusammenarbeit nur noch wichtiger wird. Sie schlug vor
zukiinftig gemeinsam Hausbesuche bei Klienten zu machen. Diesen
Vorschlag habe ich erstmal vorsichtig abgelehnt, da ich den Auftrag
des Beraters erstmal als Hilfe fiir den Klienten sehe. Das Jobcenter
gerdt, wenn auch nicht selbst verschuldet, haufig bei den Klienten in
eine Art Feindbild, dem man nicht vertrauen mochte. Gerade an
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dieser Stelle will ich als Berater aber wieder das Vertrauen bei bonlfatlus
Menschen durch eine niedrigschwellige Beratung wecken, wodurch we rk
die individuelle Lebenssituation verbessert werden kann und
Vermeidungsstrategien geldst werden kdnnen. Kontaktdaten fiir das
Projekt konnte ich leider noch nicht anbieten. Die Mitarbeiterin bot
an, zukunftig gerne Flyer des Projektes im Jobcenter anzubieten.

Katholische Kirche

Vorstellung und mehrere Gesprache (u.a. 11.02./ 21.02.) mit
Pfarramtssekretdrin fiir den Bereich Stavenhagen, Réckwitz,
Malchin. Frau N. entpuppte sich als tolle Netzwerkpartnerin, die die
Inhalte und Maglichkeiten des Projektes ,Rat auf Radern® sehr
begriiflt. Vorschlag im Pfarramtssekretariat und in den einzelnen
Gemeinden Flyer vom Projekt auszulegen. In Zusammenarbeit mit
der Pfarramtssekretdrin konnte meine Teilnahme und Vorstellung in
diversen Gottesdiensten im landlichen Raum organisiert werden. 1x
im Monat gibt es unter der Woche einen Gottesdienst in
Stavenhagen, Rockwitz und Malchin, der groRtenteils von
Ehrenamtlichen gestaltet wird. Am 11.02.20 konnte direkt die
Moglichkeit geschaffen werden, dass ich das Projekt am 14.02.20 in
einem Gottesdienst in Stavenhagen vorstelle, den ein ehemaliger
Weihbischof mit Ehrenamtlichen gestaltet. Von den Ehrenamtlichen
gibt es keine 6ffentlich zuganglichen Kontaktdaten. Weiterhin
konnte eine Projektvorstellung fiir den 27.02.20 in einem
Gottesdienst in Rockwitz vereinbart werden. Eine Vorstellung in der
Gemeinde in Malchin war in diesem Monat unpassend, da hier
besondere Feierlichkeiten geplant waren.

Methodische Entwicklung: Als Methode wahlte ich die Gottesdienste
aus, die hinterher ein Gemeindekaffee/ Gemeindefriihstiick/
Seniorenkaffee usw. anboten. In diesem Rahmen bot ich an das
Projekt ,Rat auf Radern® vorzustellen. Danach konnte ich mir viel
Zeit nehmen, um mit den Menschen ins Gesprdch zu kommen.
Gerade in dem Feld von Beratung im Falle von Armut und Krankheit
empfinden Menschen hdufig erstmal Scham. Scham davor in einer
Beratung liber die eigene Not sprechen zu miissen, dariiber selbst
nicht mehr in der Lage zu sein, ihren Lebensunterhalt zu sichern.
Um also ein Erstgesprach mit Menschen die in Not sind zu
ermoglichen, muss das Fundament von Beziehung und Vertrauen
geschaffen werden. Nur durch eine positive Assoziation mit den
Ressourcen des Projektes, sei es mit meiner Person, mit der
Gemeinde, der Caritas oder schlicht den Hilfen die angeboten
werden, ist es moglich Gber einen niedrigschwelligen Zugang
Kontakt zu den Menschen herzustellen.

Ausgehend von der Annahme, dass es in den jeweiligen Orten und
Gemeinden Menschen gibt die jeweils Menschen in Not kennen
und/ oder Vertrauen untereinander haben, kann es Methode sein
mit eben diesen Menschen in Kontakt zu kommen. So kdnnen das
Vertrauen und die positive Assoziation die die Menschen vor Ort
untereinander oder gegeniiber der Kirche haben, genutzt werden
um das Projekt als neue vertrauensvolle Ressource anzubieten. Die
weitere Idee daran ist auf diesem Weg zukiinftige Ehrenamtliche zu
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akquirieren und mit diesen einen vertrauensvollen Kontakt zu é§ bonlfatlus

\ ¥/
Hilfesuchenden herzustellen, sodass ein Erstgesprach mit den we rk
Menschen zustande kammen kann, die sonst verloren gehen
wiirden.

Evangelische Kirche

Netzwerktreffen und mehrere Gesprache mit Frau S. Pastorin ev.
Kirche vom Projekt ,,Neues Leben im Alter”. Vorstellung des
Projektes. Austausch von Kontaktdaten, welche Mitarbeiter in der
evangelischen Kirche potenzielle Ansprechpartner fiir das Projekt
wdren. Hinweis, dass auch die evangelische Kirche in den
genannten Schwerpunktorten teilweise Beratung anbietet. Daher
sollten die kleineren Darfer nicht auBer Acht gelassen werden.
Andererseits gdbe es nicht so viele katholische Kirchen im landlichen
Raum, sodass die katholischen Gottesdienstbesucher eher zu den
Schwerpunktorten kommen. In den evangelischen Gemeinden
dagegen bewegen sich die Menschen eher nicht von den Dérfern zu
den Schwerpunktorten. In den Dérfern kénnten mogliche
Kontaktpunkte kommunal organisierte ehrenamtliche Seniorentreffs
sein. Frau S. hat gute Kontakte nach Burg Stargard und nach
Friedland zu kommunalen Seniorengruppen, bzw. Mitarbeitern die
diese veranstalten. Gerade in Burg Stargard kdnnte die
Zusammenarbeit mit der evangelischen Kirche sehr niitzlich sein, da
die ev. Kirche sehr zentral in der Stadt steht und hier vielleicht ein
potenzieller Standort fiir Sprechzeiten mit dem Bus moglich
gemacht werden kann. Bei den nachsten Veranstaltungen, die Frau
S. in Dérfern im landlichen Raum mit der Zielgruppe des Projekts
durchfiihrt, konnen in diesem Rahmen vielleicht Vorstellungen
moglich gemacht werden.

Oberziel: Arbeitsplatz im Back Office. Bericht: Bestellung von
Bliromdbeln und Klarung der Kostenstelle. Biiro konnte bezogen
und mit Mobeln ausgestattet werden. Das Handy stand am 20.02.20
zur Verfiigung.

Oberziel: Logistik Beratungsbus -> Teilziel: Nachriistung einer
zweiten mobilen Batterie die separat geladen werden muss. Bericht:
Firma Erdmann konnte eine zweite mobile Batterie nachriisten,
diese miissten man aber nach jeder Fahrt rausnehmen und nachts
im Biiro per Ladestation aufladen. Alternativ einen Stecker zu
installieren geht nicht, da der Bus keinen Garagenparkplatz mit
Steckdose hat. Schwierigkeit: Eine Ladestation konnte zwar gekauft
werden, aber als Lagerraum haben wir lediglich die Biiro
Raumlichkeiten im Beratungszentrum. In diesen diirfen
Autobatterien nicht stehen und schon gar nicht laden, da hierbei
Dampfe freigesetzt werden. Lésung: Wir versuchen die Beratung im
Bus erstmal ohne zweite Batterie und schlieRen den Kiihlschrank
nur an, wenn akut existenzielle Hilfe notwendig ist. Firma Erdmann
kann keinen Schrank fiir die KiihIbox einbauen.
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Projektvorstellung, Beratung und Ehrenamtsakquirierung in bonlfatlus
katholischen Gottesdiensten Z we rk

14.02.20 Stavenhagen

Teilnahme an der hl. Messe. Ca. 30 Besucher. Direkt nach der Messe
erste Gesprache mit mehreren Gottesdienstbesuchern und einer
Ehrenamtlichen des Gemeindeteams Frau K. Zu Beginn des
Gemeindefriihstiicks Vorstellung des Projektes ,Rat auf Radern®. Die
Vorstellung musste sehr kurz gehalten werden da mehrere Personen
nicht richtig hérten, sodass es zielfiihrender schien, sich auf das
gemeinsame Gesprdch zu konzentrieren. AnschlieRend Gesprach mit
zwei dlteren Herren, die sehr genau die Beweggriinde hinterfragten,
die dazu fiihren ein Projekt wie ,Rat auf Rddern“ zu gestalten. An
dieser Stelle konnte Glaubensweitergabe gelingen, da ich das
Thema des Gottesdienstes dazu aufgriff und liber die Arbeiter in der
Ernte sprach. Am Nachbartisch entstand die Frage ob das Projekt als
Fahrdienst einzuschiatzen sei, was ich verneinen konnte.
AnschlieRend gutes Gesprach mit Frau K., auf ihre Nachfrage hin,
was Aufgabe von Ehrenamtlichen im Projekt von ,Rat auf Radern®
ist. Frau K. erzdhlte sie war friiher als Pflegekraft tatig. Mit Ende des
Gesprachs bekam ich die Kontaktdaten von Frau K. und versprach
am Montag in der darauf folgenden Woche anzurufen, weil ich da
mein Diensthandy bekommen sollte.

Herr T. und Frau K. guckten sich am Ende noch mit mir den
Beratungsbus an und lobten das Angebot des Busses. Gleichzeitig
kam hier das Gesprach tber einen potenziell Hilfesuchenden
Menschen in Not aus einem Nachbarort Herr M. zustande. Leider
konnten mir weder Frau K. noch Herr T. die genaue Adresse sagen,
sodass ich nicht direkt mit ihnen gemeinsam Herr M. aufsuchen
konnte. Herr M. war mir schon im Gottesdienst aufgefallen, wurde
aber direkt nach dem Gottesdienst abgeholt. Frau K. und Herr T.
empfahlen in Stavenhagen Montags oder Donnerstags zukiinftig
Sprechzeiten mit dem Bus anzubieten und den Standort bei der
katholischen Gemeinde direkt oder am Markt zu wahlen. Letzteres
konnte tiber Frau W. von der Stadt organisiert werden.

27.02.20 Rockwitz

Teilnahme an der hl. Messe mit Gemeindekaffee (ca. 12-15
Besucher). Ehrenamtlich Verantwortliche war Frau G., die von Frau
N. Giber meine Teilnahme und Vorstellung des Projektes beim
Gemeindekaffee informiert wurde. Die Vorstellung gelang gut und
die Menschen zeigten sich sehr wohlwollend gegeniiber den
Ressourcen und Zielen des Projektes. Sie selbst seien aber nicht in
Not, da ihre Kinder in der Nahe seien und sie versorgen wiirden.
(Dennoch kann man nicht wissen, ob in der Gemeinschaft nicht
doch Hilfesuchende sind, die aufgrund von Scham in der sozialen
Gruppe nicht zugeben in Not zu sein und Hilfe zu brauchen). Es hat
also niemand direkt Bedarf an Beratung angemeldet, dennoch
wollten viele die Kontaktdaten des Projektes. Da ich noch keine
Visitenkarten hatte bot ich an meine Kontaktdaten auf die RAR
Postkarte zu schreiben. Dieses Angebot wurde von 12 Personen in
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Anspruch genommen und sie versprachen mich zu kontaktieren, é“ §7 bonlfatlus
wenn ihnen Menschen in Not in ihrer Umgebung auffallen. Werk

Oberziel: Sozialraumerkundung und Sozialraumanalyse. Bericht: In
Stavenhagen gibt es an sich eine gute soziale Infrastruktur. So kann
man im Internet einen Familienwegweiser mit vielfdltigen sozialen
Beratungsangeboten und Diensten finden. Anders als in
Stavenhagen gibt es in Rockwitz kaum eine soziale Infrastruktur.

Methodische Uberlegung: Das Angebot von Rat auf Ridern ist fiir
die Menschen gedacht, die sonst verloren gehen wiirden. In den
Gemeinden finden sich einige potenziell Ehrenamtliche Menschen,
die zukiinftig vielleicht bereit waren das Projekt zu unterstiitzen. Der
Bedarf der aber bisher festgestellt werden kann, findet sich vor
allem in den kleineren Dérfern, die sich um die jeweiligen
Hauptstandorte herum befinden. Insbesondere in Stavenhagen fallt
das auf. Daher sollte Giberdacht werden, ob eine zusatzliches
Angebot einer Sprechzeit fiir soziale Beratung in Stavenhagen Sinn
macht, oder ob das Angebot nicht eher auf die kleineren Dorfer
drum herum konzentriert werden sollte. SchlieRlich fahrt nur ein
Beratungsbus im ganzen landlichen Raum der Pfarrei Sankt Lukas,
sodass die Zeit fiir Beratung effizient dort eingesetzt werden muss,
wo ein konkreter Bedarf festzustellen ist.

Projektziel: Ehrenamt. Bericht: Am 21.02.20 Telefonat mit potenziell
Ehrenamtlichen Frau K. Austausch von Kontaktdaten. Uber
Moglichkeit gesprochen beim nachsten Gottesdienst mit
Gemeindefriihstiick am 13.03.20 mit der ,Sei Gut Mensch®
Kampagne in der Gemeinde zu werben und gemeinsam zu
musizieren um Beziehung zu bauen (im Gemeindefriihstiick wurde
dieser Wunsch besprochen). Sollte erneut ein Kontakt zu Herr M.
oder zu weiteren Hilfesuchenden entstehen, kann sie mich gern
kontaktieren.

Projektziel: Beratung und Existenzielle Hilfe Bericht: Gesprach mit
Pfarramtssekretarin Frau N.: Bestdtigung des Termins am 13.03.20,
Bestatigung Kontakt Frau W. als Ansprechpartnerin fiir Soziales in
der Stadt. Gesprach iiber Herr M. als potenziell Hilfesuchenden aus
Rosenow. Herr M. hdtte eine sehr groRe Verbindung zur Kirche und
brauchte definitiv Hilfe verfiige aber bereits (iber einen ambulanten
Betreuer und ziehe bald um.

Oberziel: Mobile Soziale Beratung im Beratungsbus (Soziale und
Sozialrechtliche (SGB Il, XII) Beratung, orientiert am Fachbereich
Allgemeine Soziale Beratung) -> Teilziel: Einarbeitung Sozialrecht/
Existenzsicherungs- und Verfahrensrecht Bericht: Leider wurde der
Teamleiter der fiir meine Einarbeitung zustandig war im Februar
und Marz sehr lange (ca. 5 Wochen) — mit kleinen Unterbrechungen
— krank. In dieser Zeit musste ich zusétzlich zu meiner Arbeit im
Projekt auch seine Vertretung in der Allgemeinen Sozialen Beratung
allein gestalten. Die Vertretung seiner Sprechzeiten konnte ich sehr
gut nutzen um mich in die sozialrechtlichen und
existenssicherungsrechtlichen Zusammenhange einzuarbeiten. Mein
Teamleiter wies vor seiner Krankheit darauf hin, dass er fiir die



Hilfswerk fiir den Glauben
Einarbeitung in dieses komplexe System etwa 3 Jahre gebraucht bonlfatlus
habe. So wird die Einarbeitung in die vielfaltigen sozialrechtlichen we rk
Gesetze weiterhin Teil meiner Arbeit sein. Zudem ist die
kontinuierliche Aktualisierung von Gesetzen und Antragen zu
beachten.

Oberziel: Methoden entwickeln. Teilziel: Fortbildung Online
Beratung. Bericht: Am 25.02.20 konnte ich das E-Learning Modul
abschlieflen und am 26.02.20 am Prasenztag fiir Online Beratung
teilnehmen. Daher kann ich nun Online Beratung anbieten und bin
zukiinftig berechtigt die Plattform zu nutzen. Da die Plattform mit
einer Beantwortung von Anfragen innerhalb von 48 Stunden wirbt,
missen mindestens 3 Berater eines Fachbereichs eine visuelle
Online Beratungsstelle eroffnen, sodass ich noch warten muss, bis
noch mindestens 1 weiterer Berater die Fortbildung abschlieRt.
Grundsatzlich schatze ich die Mdglichkeit der Online
Beratungsplattform aber als sehr gute Ressource fiir das Projekt ein,
da Gber diesen Weg Dokumente datenschutzrechtlich gesichert
ausgetauscht werden kdnnen. Beispielsweise konnte der Erstkontakt
im landlichen Raum in einer Sprechzeit des Busses stattfinden und
evtl. in der Nachbearbeitung des Falles zusatzlich gebrauchte
Dokumente oder Informationen tber die Online Beratungsplattform
mit einem einfachen Zugang ausgetauscht werden.

Oberziel: Offentlichkeitsarbeit: Flyer Bericht: Ist in Zusammenarbeit
mit Projektleiter und Mitarbeiter der Verbandskommunikation der
Caritas in Entwicklung und soll Mitte Marz fertig gestellt werden.

Marz - April

Oberziel: 2x Tag in der Woche Tour mit dem Beratungsbus. Bericht:
Als feste Tage fiir Touren habe ich gemaR meiner Bedarfsermittlung
im landlichen Raum die Tage Montag und Mittwoch ausgewahlt.
Montags ist dabei die Tour: RGckwitz, Stavenhagen, Malchin (Evtl.
Penzlin) geplant und Mittwochs Friedland, Woldegk, Burg Stargard.
Dabei ist weiterhin zu priifen, ob nicht Sprechzeiten in den kleineren
Orten mehr Sinn ergeben. Leider wurde ich selbst in der ersten
Marzwoche krank, sodass die erste Tour am 09.03.20 stattfinden
konnte.

1. Tour am 09.03.20

Sozialraumerkundung mit dem Beratungsbus. Sprechzeitenangebot
in Rockwitz, dass leider nicht in Anspruch genommen wurde.
Trotzdem konnte die Zeit genutzt werden um die technische Anlage
auszuprobieren. Mit Hilfe der mobilen Kofferlésung, eines mobilen
Routers und einer Rundstrahlantenne, kann auf dem Parkplatz vor
der katholischen Kirche in R6ckwitz eine LTE-Verbindung hergestellt
werden.
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7N bonifatius
werk

Katholische Kirche Réckwitz © Pfarrei Sankt Lukas, Neubrandenburg

Oberziel: Netzwerkarbeit. Teilziel: Zusammenarbeit mit
Nachbarschaftshaus in Friedland. Bericht: Netzwerktreffen mit
Mitarbeitern des Nachbarschaftshauses. In Friedland ist ein groRer
Bedarf an den Angeboten des Beratungsbusses. Auch hier wird
empfohlen am ehesten den Standort am Marktplatz zu nutzen. Das
Nachbarschaftshaus ist in diakonischer Tragerschaft der
evangelischen Kirche. Es dauert laut der Mitarbeiter im
Nachbarschaftshaus recht lange das Vertrauen der einheimischen
Bevolkerung zu gewinnen und Hilfeangebote anzubieten. Leider
wird das Nachbarschaftshaus in Friedland am 30.06.20 schlieRen, da
die Férderung nicht verldngert wurde, sodass alles was jetzt dort
aufgebaut wurde wieder verloren geht. Eventuell kann einer der
Mitarbeiter im neu er6ffnenden evangelischen Gemeindehaus in
Friedland weiterhin Angebote machen. Eventuell kann der
Beratungsbus bei der Erdffnung des Gemeindehauses dabei sein.
Gerne wiirde man schon jetzt und auch spater mit dem Projekt Rat
auf Radern zusammenarbeiten. Das Vertrauen, dass man hier mit
den Menschen entwickelt hat, kann so auch fiir das Projekt nutzbar
gemacht werden. In Friedland gibt es sonst kaum Angebote der
sozialen Beratung. Auch maglich ist eine Zusammenarbeit mit einer
weiteren Beraterin, die alle 4 Wochen die Raume des
Nachbarschaftshauses fiir ihre Beratung nutzt. Der Kontakt zu dieser
kann eventuell hergestellt werden.

2. Tour 11.03.20

Die Tour begann in Burg Stargard. Die katholische Kirche ist hier
recht aulerhalb und hat leider mittwochs geschlossen, sodass ich
hier niemanden fand. Der Standort an der katholischen Kirche eine
Beratung anzubieten scheint eher ungeeignet, da die Menschen erst
einen langen Berg hinaufgehen miissten. Andererseits ist direkt
nebenan ein grolReres Plattenbaugebiet. Im Plattenbaugebiet ist
neben einem Jugendhaus in dem eine Beratung fiir Eltern
angeboten wird ein groRerer Sandplatz, an dem der Beratungsbus
stehen kdnnte. Hier kann ebenfalls eine LTE-Verbindung geschaffen
werden. AnschlieRend konnte ich unten im Ort am Markt mit
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einigen Menschen sprechen und ihnen das Projekt vorstellen. Ein bonlfatlus
Gesprach mit einem jungen ausldndischen Mann ergab, dass es an Werk
seinem Stand hdufig Menschen gibe, die in Not seien. Er nahm
meine Visitenkarten wohlwollend an und bestatigte mein Angebot
weiter zu geben, wenn erneut Menschen in Not an seinem Stand
ankamen. Direkt am Markt ist zudem sehr zentral gelegen die
evangelische Kirche und eine diakonische Alteneinrichtung.

Der Beratungsbus vor der evangelischen Kirche in Burg Stargard © Timon Kuchel

12.03.20 Netzwerkkontakt mit ev. Pastorin Frau S.

In Stavenhagen hat ein neuer ev. Pastor H. angefangen. Frau S. hat
diesen letzte Woche kennen gelernt und er ist aufgeschlossen und
interessiert an dem Projekt von Rat auf Radern, sodass ich mich
gerne bei ihm melden kann. Kontaktdaten konnte ich kurze Zeit
spdter von Frau N. erhalten

13.03.20 Vorstellung, Beratung und Netzwerkarbeit in katholischer
Kirche in Stavenhagen

Teilnahme an der hl. Messe. AnschlieRend Teilnahme am
Gemeindefriihstiick. Herr M. zahlt leider nicht zu den 30
Gottesdienstbesuchern. Beratung maglich mit Herr T. und Herr L.
AnschlieRend gutes Gesprach und Anfrage ob sich Herr T. vorstellen
konnte als Ehrenamtlicher im Bus mit zu fahren. Herr T. bekommt
eine Visitenkarte und méchte dariiber nachdenken bevor er zusagt.
AnschlieBend folgt ein Gesprach mit einem alteren Herrn, der fragt
ob ich auch zu ihm nach Hause fahre und ihm die Beichte
abnehmen kann. Ich verneine das und sage das ich kein Pastor bin.
AnschlieRend langeres Gesprach mit Frau N. vom
Pfarramtssekretariat. Mdgliche Hilfesuchende Frau B. lebt allein in
einem kleinen Dorf aulRerhalb und hat niemanden der ihr Hilfe
anbietet. Frau B. habe Angst vor dem Moment, dass sie selbst nicht
mehr in der Lage sei sich zu versorgen und bendtige Beratung zum
Thema Leben im Alter. Zusage als Berater gerne in einem
Erstgesprdch dabei zu sein und bei Bedarf an weitere Stellen zu
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vermitteln. Kurz darauf kommen die ersten Meldungen bei Frau N. bonlfatlus
wegen der Corona-Krise an. So erfahre ich aus erste Hand, dass ab we rk
sofort alle Gottesdienste in der katholischen Kirche und alle
Veranstaltungen ausfallen. Selbst die am selben Nachmittag
geplante Bastelstunde entfallt kurzfristig.

Corona-Krise

In der Woche ab dem 16.03.20 muss der Beratungsbus aufgrund der
Corona-Krise mit Anweisung des Regionalleiters erstmal stehen
bleiben. Am 20.03.20 kommt dann das Verbot vom Ministerium
vom Land MV, dass mobile Beratungsdienste nur noch telefonisch
und online Beratung anbieten diirfen. Lediglich der existenzielle
unabweisbare Notfall kann noch mit eingeschranktem personlichen
Kontakt maglich sein.

Weiterhin Vertretung der Sprechzeit von Teamleiter. Ab 17.03.20 die
Idee, Leistungen der Nachbarschaftshilfe gemeinsam mit Kollegen
der Schuldnerberatung zu organisieren. Siehe Zwischenbericht ans
Bonifatiuswerk. Die methodische Entwicklung dieses Projekts bedarf
einiger Vorbereitung und Absprachen mit diversen
Entscheidungstragern, sowie immer wieder Aktualisierungen
aufgrund der aktuellen Corona-Lage.

Leider kommt seit dem Beginn des Projektes der Nachbarschaftshilfe
im landlichen Raum mit den damit einhergehenden
Verdffentlichungen der Internetseite ,Soli-Seite-Seenplatte®, PDF’s,
Mundpropaganda, usw. kaum eine messbare Resonanz auf das
Angebot. Es hat sich seither noch kein einziger Hilfesuchender auf
das Angebot gemeldet. Lediglich einige Ehrenamtliche konnten in
die Ehrenamtsliste aufgenommen werden. Eine Besprechung mit
einem anderen Angebot von Nachbarschaftshilfe der Caritas in der
Stadt Neubrandenburg macht eine dhnliche Beobachtung bei ihrem
Projekt. Aufgrund dieser Beobachtung wird in den nachsten Wochen
ein besonderer Fokus auf die Offentlichkeitsarbeit des Projektes
gelegt, die ohnehin fiir den Monat April geplant war. Die bereits
erfolgreiche Methode iiber die Gottesdienste mit den Menschen
Kontakt aufzunehmen kann nicht mehr wahrgenommen werden,
sodass das Projekt darauf angewiesen ist, dass Hilfesuchende das
Angebot finden und sich selbst melden.

Oberziel: Mobile Soziale Beratung im Beratungsbus im landlichen
Raum. (Soziale und Sozialrechtliche (SGB Il, XII) Beratung, orientiert
am Fachbereich Allgemeine Soziale Beratung) und Existenzielle Hilfe
in akuten Notlagen fiir Menschen in Not. Bericht: Seit Beginn der
Corona-Krise iiberschlagen sich die gesetzlichen Anderungen
insbesondere in den Leistungen der sozialen Sicherung. Aufgrund
der vermutlich zunehmend gréfReren Nachfrage an diesen
Leistungen aufgrund von Kurzarbeit oder anderen von Corona
ausgelosten Hilfesituationen ist es notwendig, sich stetig intensiv
mit den jeweiligen Moglichkeiten und erlassenen Gesetzen
auseinander zu setzen.
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Oberziel: Netzwerkarbeit. Bericht: Telefonisch weiterhin Kontakt mit bonlfatlus
Pastorin Frau S. Auch sie darf nicht mehr in die Pflegeheime um we rk
Andachten zu halten oder seelsorgliche Gesprache zu fiihren. Die
evangelische Kirche bietet keine Angebote von Nachbarschaftshilfe
an. Frau S. versucht Tablets fiir Pflegeheime zu beantragen, um
Andachten per Videochat zu halten. Hierbei konnten ich sie mit
technischem ,Know-How" unterstiitzen.

Netzwerktreffen mit Pastor Engelbert Petsch der Pfarrei Sankt Lukas

Der Pastor will das Angebot des Busses auf der Gemeindeseite
verlinken und kann das Angebot in einer der Radioandachten
erwdhnen. Er hatte bereits Angebote von Ehrenamtlichen die gerne
helfen wiirden. Ich konnte ihm das 1 zu 1 Konzept und die aktuellen
Ideen der Nachbarschaftshilfe vorstellen. Die Idee {iber die
Briefkdsten in den einzelnen Gemeinden Einkaufslisten zu
hinterlegen sei aber schwierig umzusetzen. Planung nach Corona
mehr zusammen zu arbeiten. Herr P. verweist an mich, wenn es um
sozialrechtliche Fragen geht, wahrend ich bei Anfragen die Beichte
abzunehmen die Kontakte von Herrn Petsch weitergeben kann und
er dorthin fahrt. Eventuell kinnen auch Arrangements gefunden
werden, in denen wir gemeinsam mit dem Beratungsbus an die
Orte kirchlichen Lebens fahren.

Oberziel: Logistische Ausstattung des Beratungsbusses. Teilziel:
Ausstattung des Busses mit einem individuellen Regal mit
Schubladen und Arbeitsflache, in dem die Kiihlbox fest installiert
werden kann. Bericht: Firma Erdmann hatte Anfang Marz die Firma
Fahrtec empfohlen, die in der Lage waren ein solches Regal zu
bauen. Ich konnte mich persénlich trotz Corona mit einem der
Geschaftsfihrer der Firma treffen und das Projekt und unseren
Wunsch vorstellen. Die Firma verfligt liber die notwendige
Fachkompetenz, ein solches Regal in den Bus einzubauen. Einen Tag
spater rief Herr L. bei mir an und sagte, dass er das Projekt in der
Vorstandssitzung der Firma vorgestellt hat und man beschlossen
hatte, den Einbau und die Materialkosten dem Projekt zu spenden!
Man konne den Einbau aber aufgrund von eingeschrankter
Produktivitat wegen Corona voraussichtlich erst Anfang Juni
vornehmen.

Oberziel: Offentlichkeitsarbeit

Der Flyer ist kurz vor der Fertigstellung erstmal auf Eis gelegt, da
dieser auch nur im persénlichen Kontakt weitergegeben werden
kann.

Auf der Solidaritatsseite der Caritas kann ein Interview mit dem
Projekt Rat auf Radern veroffentlicht werden.

Anfang April kommt eine Anfrage fiir ein Radiointerview des
Projektes, die noch am selben Tag eingereicht werden muss.
Aufgrund des Zeitdrucks macht ein Kollege in Schwerin in Absprache
mit dem Teamleiter das Interview selbst. Aufgrund dieses
Radiobeitrages melden sich einige Ehrenamtliche aus Wulkenzin.
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Dann folgen erste Planungen eine Pressemeldung zu schreiben und bonlfatlus
diese einer breiteren Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen. Erst soll we rk
das Projekt aber in Absprache mit dem Teamleiter eine eigene
Internetseite haben. Anhand dessen wird in Zusammenarbeit mit
dem Teamleiter und einem Mitarbeiter der Caritas aus Schwerin die
Gestaltung der neuen Homepage ,Rat auf Riadern” erarbeitet.

https://www.caritas-mecklenburg.de/rat-auf-raedern

Dann folgt eine Rundmail mit den Zielen und Ressourcen des
Projektes Rat auf Radern an alle evangelischen Gemeinden der
Schwerpunktorte im Gebiet der Pfarrei Sankt Lukas. In diesem
Zusammenhang kénnen gemdl der Oberziele auch Karten erstellt
werden, auf deren Grundlage soziale ressourcenorientiere
Netzwerke entwickelt werden kénnen.

Nahezu an dem Tag an dem dann die endgiiltige Pressemeldung
veroffentlicht werden soll kommt die neue Verordnung des Landes
MV am 20.04.20. Diese sieht vor, dass die mobilen Beratungsstellen
eingeschrankt ihren Dienst wieder aufnehmen kénnen. Es miissen
dazu aber besondere SchutzmaRnahmen eingehalten werden.
Aufgrund dieser Neuinformation wird die Pressemeldung nochmal
um wenige Tage verschoben.

Oberziel: Methodische Entwicklung. Bericht: Ab dem 21.04.20
konnte ich mir ein Konzept tiberlegen, in dem der Beratungsbus
wieder fahren und Beratung im ldndlichen Raum anbieten darf.
Dieses Konzept sieht verschiedene Anderungen vor, die anhand der
neu veroffentlichen SchutzmalRnahmen erarbeitet wurden. Ob der
Beratungsbus unter den vorgeschlagenen Voraussetzungen wieder
fahren darf, konnte ich mit Erfolg erst mit dem Teamleiter, dann mit
dem Regionalleiter und schlieBlich mit der Fachreferentin fiir den
Fachbereich kldren. Anhand dessen miissen nun verschiedene
kleinere Anschaffungen gemacht werden, sodass der Bus wieder
fahren und mobile Beratung anbieten kann. Die Pressemeldung
habe ich dahingehend schnellstméglich aktualisiert und an die
zustandigen Verteilstellen weitergeleitet.

Bericht Ende April/ aktueller Stand:

- Antrag an Landkreis, dass Mittel des Projektes fiir notwendige
coronataugliche Anschaffungen verwendet werden diirfen.

- Zusatzlich zur Pressemeldung kurzes Interview mit Hamburger
Zeitung auf Anfrage zum Projekt.

- Netzwerkarbeit mit Nachbarschaftshaus Friedland, dass der Bus
voraussichtlich wieder fahren darf und in Kiirze Sprechzeiten in
Friedland angeboten werden kénnen

- Beratung einer Hilfesuchenden in Friedland

- Beratung und existenzielle Hilfe eines Hilfesuchenden
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